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c. Comprender los grupos de alimentos en que los consumidores usan el etiquetado nutricional para decisién
de compra

Resumen

Introduccién: El etiquetado nutricional es un instrumento que ayuda a los consumidores a elegir los
alimentos mas saludables al momento de la compra. Tanto en Perd como en Ecuador, los productos
alimenticios que se comercializan cuentan con la Tabla de Informacién Nutricional y las Cantidades
Diarias Orientativas; la diferencia es que Ecuador implementa el Etiquetado Seméforo. Objetivo:
Describir el uso del etiquetado nutricional en la decisién de compra de alimentos en consumidores de
un supermercado peruano y otro ecuatoriano. Materiales y métodos: Estudio cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo. La muestra aleatoria fue de 434 personas, 217 de un
supermercado de Lima (Perd) y 217 de uno de Machala (Ecuador). Se aplicé un cuestionario a través
de entrevista personal, previo consentimiento informado escrito. La recoleccion fue en 3 turnos
(mafiana - tarde - noche) en cinco dias durante 2 semanas en cada supermercado. Se hizo uso de la
estadistica descriptiva en el programa Excel. Resultados: El 64% de consumidores peruanos usan la
Tabla de Informacion Nutricional y el 59% de los consumidores ecuatorianos usan el Etiquetado
Seméforo. Conclusién: La Tabla de Informacion Nutricional y el Etiquetado Semaforo fueron la parte
mas empleada para la decisiéon de compra de alimentos entre los consumidores peruanos y
ecuatorianos respectivamente.
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Abstract

Introduction: Nutrition labeling is an instrument that helps consumers to choose the healthiest foods at
the time of purchase. Both in Peru and Ecuador, the food products that are marketed have the

Nutritional Information Table and the Guidance Daily Quantities; the difference is that Ecuador
implements the Semaphore Labeling. Objective: Describe the use of nutritional labeling in the decision
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to purchase food in consumers of a Peruvian supermarket and another Ecuadorian. Material and
methods: Quantitative study, not experimental, transversal, descriptive. The random sample was 434
people, 217 from a supermarket in Lima (Peru) and 217 from a supermarket in Machala (Ecuador). A
questionnaire was applied through a personal interview, with a written informed consent. The data
collection was in 3 rounds (morning - evening - night) in five days during 2 weeks in each supermarket.
Descriptive statistics were used in the Excel program. Results: 64% of Peruvian consumers use the
Nutritional Information Table and 59% of Ecuadorian consumers use the Semaphore Labeling.
Conclusions: The Nutritional Information Table and the Semaphore Labeling were the most used part
for the decision to purchase food among Peruvian and Ecuadorian consumers respectively.

Keywords: Nutritional Labeling; food; Peru; Ecuador

1. Introduccién

Segun estimaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), para 2016, en el
mundo mas de 1900 millones de personas
mayores de 18 anos presentaban sobrepeso,
de los cuales, 600 millones padecian obesidad
y aproximadamente 41 millones de nifos
menores de 5 anos presentaban alguna de
estas dos condiciones (1). El sobrepeso y la
obesidad estan fuertemente asociados con el
desarrollo de enfermedades no transmisibles
(ENT). Estas matan a méas de 40 millones de
personas cada afno, sobre todo en paises de
ingresos bajosy medianos (2).

En este contexto, la regulacién de la
informacién que brindan los productores a
través del etiquetado nutricional se ha
convertido en una estrategia aceptada e
implementada en diferentes paises como
politica de salud publica contra el crecimiento
del sobrepeso/obesidad (3). De hecho, el
consumo de alimentos ultraprocesados (ricos
en grasay azucar) se incrementd mas de 43,7%
a nivel mundial, mas de 48% en América Latina
y mas de 107% en PerU, en el periodo de 2000 —
2013 (4). El etiquetado nutricional brinda
informacion esencial sobre la composicion y el
valor nutricional de alimentos procesados (3).
|dealmente, deberia ayudar a los consumidores
a elegir los alimentos mas saludables al
momento de hacer la compra (5). El etiquetado
nutricional incluye informacion sobre el valor
energético, nutrientes (protefnas, hidratos de
carbono, grasas, vitaminas y minerales) y fibra

presenten en el alimento procesado (6,7), porlo
cual, debe aparecer enlos envases (8).

En Perl, en el afno 2013, el Congreso de la
Republica aprobd la ley N°30021 denominada
“‘Ley de Promocién de la Alimentacion
Saludable para Ninos, Ninas y Adolescentes”.
Esta ley contempla la promocion de una buena
alimentacion, el deporte y la actividad fisica en
los centros educativos, la implementacion de
kioscos y comedores saludables y una serie de
obligaciones y prohibiciones en la publicidad
de las marcas de alimentos y bebidas
procesadas dirigidas a ninos y adolescentes
menores de dieciséis anos (9). La ley fue
posteriormente ratificada por el Poder Ejecutivo
y en junio de 2017 se publicé su reglamento.
Este contemplaba la inclusién de un octbgono
de borde negroy fondorojo en el que se indique
el alto contenido en azlcar, sodio o grasas
saturadas, asi como la presencia de grasas
trans (10). Aunque, se intenté modificar esta
norma con otra que inclufa el uso de un hibrido
entre octdgono y semaforo nutricional, esta
modificacion no prospero (11).

En Ecuador, en mayo de 2014, el Ministerio de
Salud Publica oficializd el nuevo Reglamento
Sanitario de Etiquetado de Alimentos
Procesados para Consumo Humano. Por esa
razoén, la mayorfa de los alimentos procesados
presentan el etiquetado de tipo Seméforo que
brinda informacién sobre el nivel (alto, medio'y
bajo) de los nutrientes, utilizando,
respectivamente, el cddigo de colores rojo,
amarillo o verde (3). Este reglamento rige para
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todos los alimentos procesados de consumo
humano con Registro Sanitario y esta enfocado
en el contenido de grasas, azlcares y sodio
(12).

Diversos estudios han mostrado que el
entendimientoy uso de esta herramienta no son
Optimos y pocos consumidores pueden
entender en su totalidad la informacién cuando
compran un alimento (13,14), por considerarla
confusa e inapropiada (15,16), por lo que su
interpretacion es muy limitada (17,18). Sin
embargo, también se ha visto que los
consumidores valoran la informacion de la
etiqueta para tomar decisiones (19, 20-22),
prefieren que se ubique en la parte frontal del
envase (23) y no la toman en cuenta cuando la
informacién que contiene es insuficiente o poco
relevante (24,25)

Por lo descrito, el objetivo de la presente
investigacion fue describir el uso del etiquetado
nutricional en la decision de compra de
alimentos en consumidores de un
supermercado peruanoy otro ecuatoriano.

2. Materialesy métodos

Tipo de estudio, poblaciény muestra

El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo,
transversal, no experimental (26). La poblacién
estuvo conformada por adultos de 18 a 59 anos
de edad, entre hombres y mujeres, que
acudieron a supermercados de Lima (Perl) o
de Machala (Ecuador), durante el mes de
diciembre del 2016 y enero del 2017. El
supermercado peruano se ubico en el distrito
limefno de San Juan de Miraflores, este distrito
contd con una poblacion estimada de 404,001
personas para el ano 2015 (27) y es clasificado
con nivel socioeconémico C (28). El
supermercado ecuatoriano se ubicd en el
canton Machala, este Ultimo conté con una
poblacion estimada de 273,390 personas para

el ano 2015 (29) y es clasificado con nivel
socioeconémico C (30). El tamafio de muestra
fue de 434 personas; siendo 217 personas en
un supermercado de Lima (Perd) y 217
personas en un supermercado de Machala
(Ecuador). El método de muestreo utilizado fue
no probabilistico por conveniencia. El cual se
realizé en tres turnos alternados (mafana —
tarde —noche) en cinco dias durante 2 semanas
en cada supermercado. Se selecciond a
aquellos consumidores que indicaron usar el
etiquetado nutricional en la decision de compra
de sus alimentos, que vivan al menos dos anos
en el pais en el que se les encuestd y que
confirmaron su participacion en el estudio.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada fue entrevista personal. El
instrumento que se utilizd fue el Cuestionario a
consumidores peruanos/ecuatorianos sobre el
uso del etiquetado nutricional en la decision de
compra de alimentos (Anexo 1y 2). Fue
validado por concordancia de jueces expertos
con un valor de 90.47%, y fue sometido a
prueba piloto (n=10) en consumidores
peruanos. El cuestionario constaba de 5
preguntas con alternativas multiples
relacionadas a la parte del etiquetado que se
utiliza, la frecuencia del uso, los grupos de
alimentos en los que se utiliza, el usuario final
del alimento y situaciones del uso del
etiquetado.

Plan de procedimientos

Larecoleccion de datos se realizd en tres turnos
alternados (manana — tarde — noche) en cinco
dias durante 2 semanas en cada
supermercado, para lo cual se contd con el
apoyo de asistentes capacitados antes de la
aplicacion del cuestionario.

El método de administracion del cuestionario
que se utilizé fue entrevista personal.

1955
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CONT. NETO
BEBIDA GASEQSA 400 ml

Etiqueta nutricional en productos ecuatorianos

Andlisis de datos

Para el analisis de datos primero se procedio a
realizar una limpieza de los cuestionarios,
posteriormente fueron ingresados y analizados
mediante el programa Excel 2010, y se uso
estadistica descriptiva para la variable en base
a frecuencias y porcentajes, expresado en
tablasy graficas.

Consideraciones éticas

Antes de la aplicacién del cuestionario, se
entrego ala persona (posible sujeto de estudio)
el consentimiento informado, en el cual se le
informdé del propdsito de la investigacion, la
confidencialidad de la informacion que
proporcione, la participacion voluntaria, riesgos
y beneficios que obtiene al participar de la
investigacion.

3. Resultados
Un51% de los consumidores encuestados en el

supermercado peruano fueron hombres y 49%
mujeres; la edad media de los encuestados fue

antidad por porodn_Energle
(Calorias) 712 i) (170 R,
Total 090 % VD), Gmsa

Ssturada 0 %

de 33,43 = 9.57 anos. En cuanto a los
consumidores encuestados en el
supermercado ecuatoriano, 67% fueron
mujeres y 33% hombres; la edad media del
colectivo fue de 36,44 + 8.34 anos.

Con respecto a la parte del etiquetado que se
usa para decidir lacompra de algin alimento en
los consumidores de un supermercado
peruano, se encontré que el 64% usala Tablade
Informacién Nutricional, y solo el 36% usa las
Cantidades Diarias Orientativas. Mientras que,
entre los consumidores del supermercado
ecuatoriano, el 59% usa el Etiquetado
Semaforo, el 28% las Cantidades Diarias
Orientativas y el 13% la Tabla de Informacioén
Nutricional.

En base a la frecuencia del uso del etiquetado
nutricional para decidir la compra de los
alimentos; se hall6 que “algunas veces” obtuvo
el mayor porcentaje entre los consumidores del
supermercado peruano (Grafico 1).
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Gréfico 1. Distribucion de la frecuencia de uso del etiquetado nutricional en la decisién de compra por consumidores
de un supermercado peruano

Concerniente a los consumidores encuestados obtuvo un porcentaje similar entre los
en el supermercado ecuatoriano, un porcentaje consumidores que declararon usar “siempre” el
cercano a la mitad indic6 usar “algunas veces” etiquetado nutricional y aquellos que dijeron
el etiquetado nutricional; mientras que se usarlo “raras veces” (Gréafico 2).
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Gréfico 2. Distribucion de la frecuencia de uso del etiquetado nutricional en la decisién de compra por consumidores
de un supermercado ecuatoriano
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Referente a los grupos de alimentos en que los consumidores peruanos utilizan el etiquetado
consumidores usan el etiquetado nutricional en los lacteos y cereales principalmente,
para decidir su compra; se encontré que los seguido de bebidas (Gréafico 3).
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Gréfico 3. Distribucion de los grupos de alimentos en que los consumidores usan el etiquetado nutricional
para decision de compra en un supermercado peruano

Los grupos de alimentos que registraron grupos en los que menos se usa el etiquetado
mayores respuestas de uso del etiquetado, por nutricional fueron los snacks, salsas y cremas
parte de los consumidores ecuatorianos son los en los consumidores de ambos
lacteos, derivados carnicos y bebidas. Y los supermercados (Grafico 4).
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Gréfico 4. Distribucion de los grupos de alimentos en que los consumidores usan el etiquetado nutricional para decision
de compra en un supermercado ecuatoriano
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Con respecto a si el consumidor usa el encontré que los consumidores peruanos
etiquetado nutricional para decidir lacompra de utilizan el etiquetado en alimentos destinados a
un alimento destinado a otra persona; se escolares, seguido de infante (Grafico 5).
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Gréfico 5. Distribucion del grupo etario priorizado en el uso del etiquetado nutricional para la
decision de compra de un alimento en un supermercado peruano

Los consumidores ecuatorianos indicaron usar destinados a adolescentes, seguido de adulto
el etiqguetado nutricional en alimentos (Gréfico 6).
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Gréfico 6. Distribucion del grupo etario priorizado en el uso del etiquetado nutricional para la
decision de compra de un alimento en un supermercado ecuatoriano

Respecto a la situacion de uso del etiquetado entre los consumidores ecuatorianos
nutricional para decidir la compra de algin encuestados, el resultado determiné que el
alimento, el 39.2% de los consumidores 29.9% utiliza el etiquetado nutricional por
peruanos utiliza el etiquetado para consumo recomendacion de un profesional en salud
regular en la alimentacién diaria; mientras que, (Tabla1).
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Tabla 1. Distribucién de las situaciones de uso del etiquetado nutricional para
la decisidon de compra por consumidores en un supermercado peruano

Situacién de uso del etiquetado nutricional

Pera Ecuador
n % n %

Para consumo regular en la alimentacion diaria
Después del diagndstico de enfermedad

85 392 52 239
21 97 34 1538

Por recomendacion de un profesional de la salud 41 189 65 299

Para bajar de peso
Por recomendacion deportiva
Totales

34 156 33 152
36 16.6 33 152
217 100 217 100

DISCUSION

El etiquetado nutricional comprende dos
componentes: la declaracién de nutrientes
(relacion o enumeracién normalizada del
contenido de nutrientes de un alimento), y la
informacion nutricional complementaria (ayuda
a interpretar la declaracién de nutrientes) (7).
Existen dos tipos generales de etiquetados
nutricionales. El primero, de tipo tradicional, es
una etiqueta con una "declaracion nutricional”,
que enumera el contenido energético y los
niveles de los nutrientes principales, lo que
incluye lagrasa, lasaly el azlcar, y se encuentra
normalmente en el reverso del envase. El
segundo, un tipo mas reciente de etiqueta,
ofrece "informacidén nutricional
complementaria". A menudo se encuentraen la
cara frontal del envase, lo que esta destinado a
ayudar a los consumidores a identificar las
opciones de comida saludable "de un vistazo",
sin tener que leer toda la declaracién de
nutrientes en el reverso, realizar calculos ni
entender los porcentajes (8). Un ejemplo de un
formato de etiqueta interpretativa es el sistema
del"seméaforo nutricional".

Nuestros resultados mostraron que la Tabla de
Informacién Nutricional fue el componente del
etiquetado nutricional mas usado entre los
consumidores del supermercado peruano vy el
Seméforo Nutricional entre los consumidores
del supermercado ecuatoriano. Leon et al., a
través de su estudio realizado en Espafa,
mostrdé que la mayoria de la poblacién adulta
elige el Etiquetado Semaforo por su mayor

facilidad y agilidad de uso; ademas de
considerarlo muy Util para identificar alimentos
saludables (31). Un estudio realizado en China
por Song et al. refiere que la mayorfa de los
consumidores usa el etiquetado nutricional
cuando compran productos lacteos (32). Este
patrén es similar alo observado en este estudio,
que también mostré que el grupo lacteos, dado
por leche, yogurt y queso, registra mayor uso
del etiquetado nutricional para decision de
compra por parte de los consumidores de
ambos supermercados.

Los cereales, conformados por pastas,
hojuelas y galletas, son el segundo grupo de
alimentos en que los consumidores peruanos
hacen uso del etiquetado nutricional para
decidir su compra. En cambio, Krugmann
encontré que los cereales son los alimentos en
que mas se consulta el etiquetado para
decision de compra por los consumidores de la
ciudad de Valdivia (21). Un resultado muy
diferente se mostrd en los consumidores del
supermercado ecuatoriano, donde los cereales
son uno de los grupos con menor uso del
etiquetado.

Asimismo, en cuanto a la frecuencia del uso,
este estudio encontré que cerca de la mitad de
los consumidores del supermercado peruano
basan, “algunas veces”, su decision de compra
eneluso del etiquetado; semejante
comportamiento se presenta entre los
consumidores del supermercado ecuatoriano.
Similares hallazgos presentan Damian et al., en
el que la mitad de los encuestados peruanos,
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que reportaron leer las etiquetas nutricionales,
tienen un uso frecuente de estas (25).

Song et al. describen que la informacion de la
etiqueta nutricional en el envase de los
alimentos siempre afecta la decision de compra
en cerca de la mitad de los consumidores
chinos; el resto de los consumidores
encuestados son influenciados a veces o
escasamente por el etiquetado nutricional (32).

Por otra parte, Graham et al. reportan que solo
un tercio de los estudiantes, que participaron
del estudio realizado en Minnesota, usan
frecuentemente las etiquetas para seleccionar
sus alimentos (33).

Hong et al. evidenciaron que no hay diferencia
significativa en el uso del etiquetado nutricional
para decision de compra de alimentos por parte
de consumidores con enfermedades cronicas,
como la hipertensién, la diabetes y la
hiperglicemia, en comparacion con el uso del
etiquetado por consumidores que no tienen
enfermedades cronicas (34).

Este dato podria explicar porque se obtuvo un
porcentaje bajo de consumidores que usan el
etiquetado nutricional después del diagnostico
de alguna enfermedad, tanto en el
supermercado peruano como en el
ecuatoriano. Siendo el uso del etiquetado para
consumo regular en la alimentacion diaria y el
uso por recomendaciéon de un profesional en
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